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PLANO DE ENSINO

Disciplina: Engenharia da Qualidade | Cédigo: JEP019

(x) Retomada Calendario Académico 2022

Natureza: (x) Obrigatéria () Optativa Periodo letivo: Inicio: 17/10/22 e Término 14/02/23

Pré-requisito: --- | Co-requisito: --- Vagas: 40
CH total : 72 h/a CH semanal: 4,8h
1. EMENTA

Introducao a Engenharia da Qualidade: métodos quantitativos de diagndstico, monitoramento e otimizagao
dirigidos & garantia da qualidade. Ferramentas de diagnéstico. Introducdo ao Controle Estatistico da
Qualidade: Graficos de controle para variaveis, Graficos de controle para atributos. Estudos de capacidade
do processo (indices de capacidade do processo). Introducdo ao planejamento e avaliacdo de
experimentos. Metodologias: Seis Sigma, DMAIC, FMEA, QFD e OEE.

2. PROGRAMA E ESTRATEGIA DIDATICA

No Quadro 1 apresentam-se 0s conteddos programaticos, o cronograma e as estratégias presenciais, complementadas
por recursos online. Realga-se que serdo adotadas cinco estratégias principais de ensino/aprendizagem que atenderédo
as 72 h/a programadas para a disciplina.

E1l. Conteudos trabalhados no modo presencial com disponibilizagdo parcial ou total no UFPR Virtual.
E2. Conteudos disponibilizados/desenvolvidos no UFPR Virtual com possiveis desdobramentos de
ensino/aprendizagem também no modo presencial.

E3. Apresentacdes Orais Presenciais

E4. Provas Individuais presenciais

E5. Exame Final

Quadro 1 - Contetidos programaticos, datas e estratégias

Médulos e conteldos programaticos Seg. ou Qui. Estratégias
Médulo 01 Apresentacdo e Detalhamento da Disciplina 17-out EleE2
Mddulo 01.1 Introdugdo aos métodos e ferramentas para melhoria da 18-out E1
. e E2

qualidade
Médulo 01.2 Reviséo estatistica basica: tipos de dados, amostragem medidas 24-out E1

. ) ~ NN e E2
de posicdo e dispersdo. Distribuicdo Normal.
Mddulo 02 Relacdo PDCA/DMAIC com as ferramentas bésicas e estatisticas 25- out E1

. e E2
da qualidade
Mddulo 03.1 Inspecdo por amostragem 31-out Ele E2
Mddulo 03.2 Inspec¢ado por amostragem 01-nov Ele E2
Entrega 1: Apresentacao da primeira etapa (Definir) e o planejamento de 07-nov E3
execucdo do projeto
Mddulo 04.1 Controle Estatistico de Processo (CEP) por variavel e atributos 08-nov EleE2
Mddulo 04.2 Controle Estatistico de Processo (CEP) por variavel e atributos 14-nov Ele E2
Mddulo 04.3 Controle Estatistico de Processo (CEP) por variavel e atributos 28-nov Ele E2
Médulo 05 Capacidade do Processo e Nivel Sigma 29-nov EleE2
Primeira Prova (P01) 5-dez E4
Mdédulo 06 Revisao de Inferéncia Estatistica: distribuigo t, intervalo de 6-dez EleE2
confianca e teste de hipotese
Mddulo 07.1 Andlise do Sistema de Medicdo 12-dez EleE2
Médulo 07.2 Analise do Sistema de Medicéo 13-dez EleE2
Entrega 2: Apresentacao da segunda e terceira etapa ("Medir" e "Analisar") 19-dez E3
principais causas.
Mddulo 08.1 Andlise de Variancia (ANOVA) 20-dez EleE2
Mddulo 08.2 Andlise de Variancia (ANOVA) 16-jan EleE2
Médulo 09.1 Planejamento de Experimentos 17-jan EleE2
Médulo 09.2 Planejamento de Experimentos 23-jan EleE2
Médulo 10 Ferramentas de Controle e manutenc¢do da Qualidade 24-jan EleE2
orientacdes finais sobre o projeto 30-jan EleE2
orientacdes finais sobre o projeto 31-jan Ele E2
Entrega 3: Apresentacao final do projeto, contendo um resumo das etapas 06-fev E3
anteriores e detalhando as etapas de "Improve" e "Control"
Segunda Prova (P02) 07-fev E4




“H'I]'[H]‘]]l = S W Ministério da Educagao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
Campus avancado de Jandaia do Sul

U I P R Coordenagdo do Curso de Engenharia de Producdo

Orientacdes gerais para 0 Exame 13-fev E1l
Orientacdes gerais para 0 Exame 14-fev E1l
Exame final da disciplina 27-fev E5

Nota: possiveis ajustes e outros detalhamentos poderao/serao realizados ao longo do curso.

Os recursos computacionais a serem utilizados ao longo da disciplina sédo: Microsoft Office online, LibreOffice, Planilhas
Google, Google Colab. Todos com acesso livre.
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3. OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno para aplicar métodos e técnicas para identificar e propor solu¢des no ambito da
Engenharia da Qualidade.

De modo especifico, os objetivos de aprendizagem estéo relacionados com as seguintes competéncias:

e Formular e conceber solu¢des desejaveis de engenharia, analisando e compreendendo os
usudrios dessas solucdes e seu contexto;

e Projetar e desenvolver novas estruturas empreendedoras e solu¢des inovadoras para 0s
problemas;

e Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica;

e Ser capaz de compreender a legislacéo, a ética e a responsabilidade profissional e avaliar os
impactos das atividades de Engenharia na sociedade e no meio ambiente.

e Ser capaz de assumir atitude investigativa e autbnoma, com vistas a aprendizagem continua, a

producédo de novos conhecimentos e ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Habilidades:
e Trabalho em equipe;
e Criatividade e inovacao;
e Comunicagéo;
e Planejamento;
e Andlise critica;
e Solucéo de problemas;
o Estudo independente.

Atitudes:
e Comprometimento;
e Colaboragéo/cooperacao;
e Lideranca.

4. FORMAS DE AVALIACAO

A disciplina sera desenvolvida com base em duas provas presenciais, exercicios/atividades desenvolvidas
em sala de aula, exercicios/atividades desenvolvidas a distancia e entregues na plataforma UFPR VIRTUAL
e em projetos de tecnologia para problemas propostos, onde a partir de cada entrega, o docente
disponibilizara novas informagfes e dados para desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas aos problemas
propostos. Para os projetos estdo previstas 3 entregas:

E1 = Nota Entrega 1

E2 = Nota Entrega 2

E3 = Nota Entrega 3

NFP = Nota Final do Projeto
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Durante o desenvolvimento do projeto, serdo realizadas avaliagfes individuais, através da documentagédo
de acompanhamento do projeto (atas de reunides), pela observacdo docente durante as apresentacoes,
avaliacdo pelos integrantes da equipe (avaliacdo 360) normalizada. Esta avaliacdo sera realizada a cada

entrega.

Cada entrega sera avaliada da seguinte forma:

Instrumento Avaliativo Forma Peso na'Nota do
Projeto
Apresentacdes parciais e Relatorio técnico- Grupo 40%
cientifico final
Estru?gra de organizagao d_o_pEOJeto (Atas das Grupo 20%
reunides, planejamento, divisdo das tarefas)
Apresentacéo oral e observagéo docente Individual 30%
Avaliacéo pelos pares (Avaliacdo 360) normalizada Individual 10%

COMPOSICAO DA NOTA DE ENTREGA DO PROJETO

Ei = 0,4*Ri+0,2*Ai+0,3*Oi+0,1*APi

Bem como serao realizadas duas Provas Presenciais e Individuais:

P1 = Nota da Prova 1;

P2 = Nota Prova 2

NP=(P1+P2)/2

Os exercicios ou atividades dadas em sala de aula ndo séo obrigatorias, mas poderdo entrar na composi¢do da nota
final de forma a favorecer ao aluno, bem como exercicios a serem desenvolvidos a distancia. Os exercicios ou
atividades dadas em sala de aula exercicios deverdo ser entregues até o término de cada aula presencial e seu
desenvolvimento terd o seu devido suporte por parte do professor. A nomenclatura segue:

Ti = i-ésimo exercicio desenvolvido em sala de aula ou a distancia.

MEI- Média dos Exercicios Individuais passados em sala de aula ou a distancia.

NOTA FINAL DA DISCIPLINA

NF1 = NFP = Maior {[(E1 + E2 + E3)/3]*0,4+0,6*MP;[(E1
+E2+E3)/3]*0,32+0,48*MP+0,2*ME 1}

A nota de cada entrega poderd ter uma pontuagdo adicional individual, dependendo da participagdo/contribuicdo nas
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discussdes durante as apresentacBes das demais equipes. Neste caso, a nota da Entrega serd calculada como a média da
entrega e a participagéo.
Ei = Maior [Ei, (Ei+NPi)/2],
Ondei=1,2e3
4.2 EXAME FINAL

Caso o aluno figue de exame (NF2 maior que 40 e menor que 70), sera realizada, a uma nova Prova Final de

Exame (PFE), onde a média sera calculada da seguinte forma:
NF3 = (NF2 + PFE)/2

Para a aprovacgao, além da presenca regular maior ou igual a 75%, exige-se NF3 = 50.
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ANEXO |
CRONOGRAMA DA DISCIPLINA

Semana Data Smc'rono ou Contetido Tedrico Conteudo Pratico Grupo Contetido Pratico Individual
Assincrono
Apresentagdo do cronograma, dinamica de desenvolvimento da
disciplina, instrumentos e critérios de avaliagdo e o problema de
. projeto
05/05/2021 Sincrono Introdugdo aos métodos e ferramentas para melhoria da
qualidade
Semana 1 Modelo de projeto
Foérum UFPR Virtual: Formagdo da
06/05/2021 Assincrono equipe e atribuigcdo dos casos de
projeto
Revisdo estatistica basica: tipos de dados, amostragem medidas
, de posicdo e dispersdo. Distribuicdo Normal.
12/05/2021 Sincrono Relagdo PDCA/DMAIC com as ferramentas basicas e estatisticas da
Semana 2 qualidade
13/05/2021 Assincrono Reunido 1 equipe de projeto
19/05/2021 Sincrono Inspegdo por amostragem
Semana 3
20/05/2021 Assincrono Reunigo 2 eque.d.e projeto/Exercicio Tarefa Individual 1
Individual
26/05/2021
Semana 4 Sincrono Entrega 1: Apresentacgdo da primeira etapa (Definir) e o planejamento de execugdo do projeto
27/05/2021
02/06/2021 Sincrono Controle Estatistico de Processo (CEP) por variavel e atributos
Semana 5
02/06/2021 Assincrono Reunido 3 equipe de projeto/Exercicio Tarefa Individual 2
individual
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09/06/2021 Sincrono Capacidade do Processo e Nivel Sigma
Semana 6
10/06/2021 Assincrono Reunido 4 equipe de projeto/Exercicio
individual
16/06/2021 Sincrono Revisdo de Inferenc.|a Estatistica: d|str|b}uu;ao t, intervalo de
confianga e teste de hipdtese
Semana 7
17/06/2021 Assincrono Reunido 5 equipe de projeto/Exercicio Tarefa Individual 3
individual
23/06/2021 Sincrono Andlise do Sistema de Medicdo
Semana 8
24/06/2021 Assincrono Reunido 6 equipe de projeto/Exercicio Tarefa Individual 4
individual
30/06/2021
Semana 9 Sincrono Entrega 2: Apresentacdo da segunda e tercelr'a e:tap')a ("Medir" e "Analisar") e o plano de agdo contra as
principais causas.
01/07/2021
07/07/2021 Sincrono Anédlise de Variancia (ANOVA)
Semana 10
08/07/2021 Assincrono Reunido 7 equipe de projeto/Exercicio Tarefa Individual 5
individual
14/07/2021 Sincrono Planejamento de Experimentos
Semana 11
15/07/2021 Assincrono Reunido 8 equipe de projeto/Exercicio
individual
21/07/2021 Sincrono Ferramentas de Controle e manuteng¢do da Qualidade
Semana 12
22/07/2021 Assincrono Reuni&o 9 equipe de projeto/Exercicio Tarefa Individual 6
individual
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28/07/2021 Reunido 10 equipe de
Agendar com os . P . projeto/Exercicio individual
Semana 13 Semana para orientagdes finais sobre o projeto
professores
29/07/2021
04/08/2021 Reunido 11 equipe de
rojeto/Exercicio individual
Semana 14 Agendar com os Semana para orientagGes finais sobre o projeto projeto/
professores
05/08/2021
11/08/2021 , Entrega 3: Apresentacgao final do projeto, contendo um resumo das etapas anteriores e detalhando as
Semana 15 Sincrono etapas de "Improve" e "Control"
12/08/2021 P P :
Semana 16 18/08/2021 Sincrono Exame: prova individual




